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MODSZERTANI UTMUTATO
A Kiskereskedelmi egységek sérelmére elkovetett lopasokkal kapcsolatos elméleti és
gyakorlati lehetéségekrol, a megvaltozott jogi kornyezet tiikkrében

Elé6zmények, helyzetértékelés:

Mindennapi életiink sordn tapasztalhatjuk ma a kis karértékii lopasok (vidéken terménylopds,
varosokban bolti lopds, szinesfémlopads, stb.) gyakori eléforduldsat.

A kereskedelmi egységek sérelmére elkovetett jogsértések mintegy 85 %-a szabdlysértés, 10-
%-a kisértékre elkovetett lopds, 5 % egyéb vagyon elleni biincselekmény, melyek tobb szaz
millié forint kért okoznak évente a kereskedelemben. (Kis értékre elkovetett lopds vétsége
20.000 Ft-t6l 200.000 Ft-ig terjedd értékhatart jelent.)

Koz0s jellemzdjiik a kdarokozdson tudl, hogy rontjadk a biztonsdgos vasarléi kornyezetet, az
emberek szubjektiv biztonsdgérzetét, novelik a renddri, és Onkorményzati valamint az
igazsagszolgaltatasi szervezet leterheltségét.

A cselekmények megeldzése €s az eredményes hatosdgi eljards meginditasa és lefolytatdsa
érdekében és a kis stlyu jogsértések megszakitdsdban és megelozésében érintett kereskedelmi
dolgozok és vagyondrok munkdjanak eldsegitése végett készitettiik el dtmutatonkat.

Jogi szabalyozas

A lopés idegen dolog elvétele eltulajdonitdsi szandékkal, tehat a cselekmény kizardlag
szandékosan kovethetd el. Az elvétel a dologra gyakorolt fizikai behatds, melynek
kovetkeztében a birtokos - barmely rovid idore is- teljeséggel elveszti tényleges hatalmat a
tulajdona felett. A lopds jogi mindsitését az eltulajdonitott dolog értéke — kiskereskedelmi
forgalmi értéke — hatarozza meg, valamint az elkovetés koriilményei a mindsito koriilmények.
Jelenleg 20.000.- Ft értékhatarig szabdlysértésnek mindsiil a lopds, e felett blincselekmény.
Amennyiben az elkovetés sordn mindsitd koriilmény meriil fel a szabalysértési érték ellenére
a cselekmény biincselekménynek mindsiil. Illyen lehet amennyiben dolog elleni erdszakkal
kovetik el a lopast.

A dolog elleni erdszak f6 jellemzdje az elkovetd rész€rdl a dolog Orzésére vagy védelmére
szolgdlé akadaly elhdritdsa. Ez lehet a védelmet szolgdl6 eszkdz megrongdldsa, eltavolitasa,
vagy radidfrekvencids ledrnyékolasa, hogy ne 1épjen mitkkddésbe a kijaratnal.

Elkovetési magatartasra esetenként jellemzd a csoportos, sorozatban elkovetett cselekmények,
ahol a tettesek tudatos szereposztds szerint a bolti dolgozok figyelemelterelésével kovetik el
tetteiket. Itt meg kell emliteni egy masik gyakori mindsitd koriilményt az tizletszeriséget.
Uzletszertien koveti el a lopast, aki rendszeres anyagi haszonszerzésre torekedve tobb azonos
vagy hasonlé cselekményt kovet el. (A birdsdgi gyakorlat szerint bizonyithatéan legalabb 4
esetben kell bekovetkeznie.)

A bolti lopasok jelentds része nem véddzarral ellatott termékekre irdnyul, és az esetek dontd
tobbségében nem éri el a 20.000 Ft —os értékhatart.



Jogszabalyi valtozasok

A ,bolti szarkdk™ sok esetben a kiszemelt arin 1évd lopas gatlé eszkozt tavolitjak el mieldtt
tadvoznak ,,zsdkmanyukkal” az tizlethelyiségbdl.

A dolog elleni erdszak megitélése tekintetében valtozott a jogi szabdlyozds, mégpedig a
Biintetd Torvénykonyv (Btk.) egyes tényallasait részben mddosité 2009. évi LXXX. torvény.
50.§-a kimondja, hogy lopds esetén e mindsitd koriilményt kell megéllapitani, amennyiben az
ard védelmi eszkozt — barmely Ontapadds, vonalkédos vagy hurokkal rogzitheté kemény
cimke, illetve miianyagbodl késziilt, tizéssel, esetleg patentszerlien rogzitett etikett, illetdleg
barmely elektronikus véddeszkoz elemét — az arardl eltavolitjdk, ezenkiviil alkalmatlanna
teszik, miikodésképtelen dllapotba hozzdk az &ard eltulajdonitdsdnak megakaddlyozasara.
Ezentil barmely szabélysértési értékben ellopott dolog biincselekménynek mindsiil,
amennyiben az ard védelmi eszkdzt megvéltoztatja a tolvaj.

A masik jelentds jogi véltozds a kozbiztonsag javitdsa érdekében sziikséges egyes
torvénymaodositasokrdl sz6l6 2010. évi LXXXVI torvény elfogadésa, ezzel jelentds valtozas
allt be a hatdlyos szabdalysértési torvényben (1999. évi LXIX tv.).

Ebben az esetben az Uj torvény a tulajdon elleni szabélysértések esetén a renddrség feladatava
tette a tényallas felderitését, az elkovetd kilétének megallapitasat, a bizonyitasi eszkozok
felkutatdsat €s biztositasat, valamint a birdsagi elbirdlast elokészito eljaras lefolytatasat.

Ezen eljardsa sordn a rendorség elrendelheti lakds, vagy egyéb helyiség atvizsgaldsat a targyi
bizonyitési eszkozok felkutatdsa végett.

A szabdlysértési cselekmény elbirdlasdra az elkovetd lakohelye szerint illetékes rendori
szabdlysértési hatésdg jogosult, ha azonban az eljards gyorsabb és eredményesebb
lefolytatasat indokolja eljarhat az eljaras az elkoveto tartozkodasi helye, munkahelye, tovabba
az elkovetés helye szerinti hat6sag is.

Tovébbi véltozds, hogy a tetten ért, illetve a két napon beliil elfogott szabalysértés elkdvetdjét
a renddrség 72 Orara a gyorsitott birdsagi eljards érdekében szabdlysértési Orizetbe veheti. A
birdsdg ezt kovetden az elkovetot 60 nap elzdrasra itélheti.

Jelentds valtozas, hogy a fiatalkord esetén — aki eddig gyakran elkeriilte a feleldsségre vonast
- 30 nap elzarast kaphat.

A tulajdon védelmét szolgdlja, hogy a pénzbirsig Osszege 50 ezer forintra emelkedett,
melynek meg nem fizetése is elzardst vonhat maga utdn, illetve jovedelem esetén fiatalkortra
is vonatkozik.

A jogi valtozdsok alapjan a lopast észleld, megszakité kereskedelmi dolgozokat esetenként
mads, tobblet jogok is megilletik.

Beavatkozas a cselekmény észlelése esetén

Az elkovetovel szemben jogszerlien €s hatdrozottan sziikséges fellépni. A tulajdonos a
birtokvédelem szabdlyai szerint onhatalommal is kizdrhat vagy elhdrithat minden olyan
jogellenes beavatkozdst vagy behatdst, amely tulajdonjogdnak gyakorldsat akaddlyozza,
korlatozza vagy lehetetlenné teszi. A tulajdonos kovetelheti a jogellenes beavatkozds vagy
behatds megsziintetését, ha pedig a dolog a birtokdbdl kikeriilt, kovetelheti a visszaaddsat.
Alapelvnek tekinthetd, hogy a bolti elad6 a tulajdonos helyett eljarva védi az egység
vagyonat, igy az el6zéekben leirt jogos onhatalmi helyzetbe keriil. Ennek megfelelden adott
keretek kozott az eltulajdonitott ard visszaszerzésére intézkedhet is.



A bolti dolgozdknak, a vagyondrnek a jogi alapelveket be kell tartania ,,intézkedésiik” a
személyhez fliz6d6 alkotmanyos alapjogokat nem sértheti. Az elkovetd személy Onkéntes
hozzdjaruldsa esetén a személyiségi jogok nem sériilnek. (Felszélitisra az elrejtett arut
eldadja.)

Mis — mas szabalyok vonatkoznak az elkdvetdvel kapcsolatos ,,intézkedésre” szabdlysértés
illetve blincselekmény esetén.

Tettenérés

Szabalysértés esetén a lopds elkovetdjét — hozzdjaruldsa hidnydban - nem ellendrizhetik.
Nem lehet testi vagy ruhdzati motozdsnak aldvetni, a személyi okmdnyai alapjan adatait
felvenni. Nem lehet személyi szabadsdgdban korldtozni, emberi méltosagat, testi épségét
egészségét sérteni.

Tilos a jogsértéssel gyanusithaté személyt a helyiség elhagyasdban erdszakkal akadalyozni
fizikai kényszeritd eszkozoket alkalmazni.

Célszerti szabdlysértés esetén az elkovetdt felszolitani, hogy a helyiséget ne hagyja el, és ha
ennek nem tesz eleget elé allni, oly mdédon hogy fizikailag nem érintjiilk. Amennyiben a
személy veliink szemben erdszakot alkalmaz (pl. szdndékosan félre 10k, megtaszit, vagy
megfenyeget) — rablast kovet el, hiszen a lopott dolog megtartisa érdekében alkalmaz
erdszakot. Ez esetben mar elfoghatjuk, a helyszinen visszatarthatjuk.

A Dbiincselekmény elkovetésén tetten ért személyt barki elfoghatja, koteles azonban
haladéktalanul a renddrségnek dtadni. (a biintetdeljarasrol szl 1998. évi XIX tv. 127.§. (3)
bek).

Tettenérés alatt nem csak azt értjilkk amikor a cselekmény szemtantja elfogja a tettest, hanem
felhivasara, vagy egyéb okbdl — példaul egy riasztd jelzésére- mas személy iildozés sordan
fogja el az elkovetdt. A jogszerli magatartdshoz azonban sziikséges, hogy az elfogott személyt
haladéktalanul adja 4 a nyomoz6 hatésagnak, illetve ha erre nincs mddja Ugy értesitse a
rendOrséget.

A tetten ért személlyel szemben akkor érdemes fellépni amikor az eltulajdonitott druval
elhagyta a pénztarvonalat €s egyértelmiien nem fizette ki az ellenértéket, hiszen ekkor valik
befejezetté a cselekménye. Az iizletben a lopds elkovetésére iranyuld barmiféle tevékenység
észlelésekor fokozzuk éberségiinket.

Amikor az elkdvetd a szabdlysértés torvényi tényallasat teljes egészében tantk jelenlétében
megvaldsitja, vagy aki a cselekmény elkovetését megkisérli, azt tettenérésnek nevezziik.
Barmely személy (pl.: renddr, tulajdonos, biztonsdgi Or, tant) daltal észlelt lopds esetén
ildozés, helyszinrél vald tdvozds kozben elfogott, visszatartott személy is tettenértnek
tekintendd. A RendOrség ilyen esetekben gyorsitott birdsagi eljards lefolytatdsa céljabol
drizetbe veheti.

Ezeket a szabdlyokat kell alkalmazni, ha a szabalysértés helyszinérdl elmenekiilt személyt a
renddrség az elkovetéstol szamitott 48 oran beliil elfogja.

A pénztartdl tdvozé személlyel kozolni kell a gyanut, fel kell kérni, hogy hozzdjaruljon
ellendrzéséhez a helyzet tisztdzasa érdekében onként maradjon a helyszinen €s adja at az arut.
Amennyiben elzarkézik kozolni kell, hogy ez esetben rendorség értesitésére sor keriilt.
Figyelem ! Tettenérés esetén az elfogasra akkor keriiljon sor, ha erre redlis lehetdség adddik,
ezt az adott szitudcioban mindig mérlegeljiik.

Ez ugyanis nem kotelezettség, a durva, agressziv személy ellenében sajat testi épségét senki
sem kockdaztathatja. Ez esetben segitséget kell hivni, és a személyt vagy személyeket alaposan
meg kell figyelni, hogy részletes személyleirast tudjanak adni réluk.



A jogszerli magatartds tanusitdsa végett fontos a jogos védelem mint biintetdjogi fogalom
megismerése.

»INem biintethetd, akinek a cselekménye a sajét, illetdleg a médsok személye, javai vagy
kozérdek ellen intézett, illetleg ezeket kozvetleniil fenyegetd jogtalan tdmadés elharitdsahoz
sziikséges.” ( 1978 évi IV tv. Blintet Torvénykonyv 29 §.)

A jogos védelem elhatdroldsanak két f6 ismérve van: sziikségesség €s ardnyossag.

Az elhdrité magatartdsnak ardnyban kell lennie a tdmaddssal, €s nem idézhet el ardnytalan
sérelmet. A megtamadott nem koteles kitérni a tdmadas eldl.

A jogos védelem azokra az esetekre vonatkozhat, amikor a lopdssal gyantsitott személy
er6szakosan 1ép fel az iizlet vagy az 6rzé-védé szolgdlat alkalmazottaival szemben. Igy
példaul félreloki, megiiti a vele szemben fellépdt, vagy barmely mdédon tettleg bantalmazza,
fenyegeti, illetdleg az arut, iizletberendezést szandékosan megrongélja.

Ezekben az esetekben a fellépése alapvetden az alkalmazottak testi épségének és a vagyoni
érték megovasanak erejéig terjedhet.

Tilos a vasarlok szaroprobaszerii , alapos gyanud nélkiili kozvetlen ellendrzése, zaklatasa.

A cselekmény észlelését kovetden haladéktalanul értesitsik a nyomozéd hatdsagot. A
helyszinen véltoztatast ne eszkozoljenek ( pl. ontevékeny mdédon feltakaritani a megrongalt
arut) azt eredeti allapotdban Orizziik meg annak érdekében, hogy a renddrség a nyomokat
rogziteni tudja.

A megel6zés eszkozei

A lopasok megakadalyozasanak tobb rétiinek kell lennie, hogy kelld hatékonysaggal eldzziik
meg a cselekményt.

Munkaszervezés és a helyiség megfeleld kialakitdsa, arivédelmi eszk6zok alkalmazésa, vided
megfigyeld rendszer, éléerds védelem egyardnt javitja az elkdvetOkkel valé eredményes
fellépés esélyeit.

1. Munkaszervezés

o Azelsé 1€pés az iizlet belsO rendjének, atlathatosdganak biztositdsa, a belsdépitészeti
formdk és berendezési targyak elrendezésével, mely célja az atlathato és ellendrizhetd
belsdtér kialakitdsa.

e A kell6 hatékonysagu figyelést, ellendrzést elésegitheti jol kialakitott tiikor rendszer.
A tdjékoztato figyelmeztetd feliratok kihelyezése, melyben szerepeltetni sziikséges az
alkalmazott védelmi technikat.

e A lopasok megeldzhetéek éber és mozgékony figyelemmel, az iizlettér gyakori és
teljes attekintésével, a munkaruhds dolgozdk allandé jelenlétével. Mindig legyen egy
dolgoz6 aki nem konkrét munkafolyamatot végez, hanem ellendrzési céllal feliigyeli a
mozgast. A lopni szdndékoz6 eldllhat szandékatdl, amennyiben ilyen
magatartasformat észlel.

® Az Onkiszolgdl6 iizletben mindig legyen elegendd kosdr, bevasarlokocsi, hogy ezek
hidnydra ne hivatkozhasson az arut a sajat tdskdjdba, ruhdzatiba rejté személy. A
bejaratndl legyen lehetdség a vasarlok csomagjainak megorzésére, a magukkal hozott
idegen ard cikkek megjelolésére. (Legyen ez a vagyondr dolga.)

e (élszerti kialakitani a forgalomhoz igazodé kelld6 szdmu pénztirat a torlédasok
elkeriilésére, mivel rendszerint a zsifolt helyeken torténik az aru elrejtése.



e Probafiilke esetén egyes kereskedelmi egységeknél a vevOknek szdmjelzéssel ellatott
tablat adnak, mellyel nyomon kovetik a fiilkébe bevitt €s visszahozott aruk
darabszamat.

* Az alkalmazottak rendszeres oktatdsa a szitudciokra torténd megfelel reagalas
kialakitasa eldsegiti a védelmet.

2. A video megfigyelés

A videokamerdk alkalmazdsa esetén kotelez0 mar a bejdratndl figyelmeztetd tdbldkat
elhelyezni, melynek visszatart6 hatdsa is lehet.

A helyiség adottsdgainak, a felvételkészités- €s felhaszndldsi céljanak (rogzités, élderds
operativ megfigyelés, tdvoli elérhetdség stb.) fiiggvényében alkalmazhaték a megfeleld
kamer4k.

Erdemes t6bb funkciéval rendelkezd nagyobb felbontast képeket készitd digitalis eszkozoket
telepiteni, melyek egy hatdsagi eljards sordn személyazonositasra alkalmas képet biztositanak.
Az ,, enyves kezlieket” sok esetben az operdtorok buktatjak le, akik a kamerdkon 4t figyelik a
forgalmat, és értesitik a biztonsagi szolgdlatot.

A reklamiciok €s visszaélések megeldzése végett ajanlott a pénztirak felett nagy felbontasu
kamera haszndlata, mellyel a pénzforgalom nyomon kovethetd.

A biztonsdgi berendezések telepitésére €s lizemeltetésére csak az erre engedéllyel rendelkezd
cégekkel torténjen szerzodéskotés.

A valddi kamerdk mellett alkalmazhatnak dlkamerakat is.

Szamitasok szerint egy atlagos iizlet esetében egy négy kamerdbdl all6 rendszer telepitésénél
7-10 honap a megtériilés.

3. Orz6-védé szolgalat alkalmazasa

A vagyonvédelem keretén beliil a biztonsagi 6r alapveté feladatai:
= Tulajdon ellen irdnyul6 cselekmények észlelése, megakadalyozésa.
- Az objektumban, int€ézményben dolgozok személyi tulajdondnak védelme.
- Az objektum késztermékeinek, a raktaraknak a védelme.
- Pénztarak, pénzeszkozok taroldsara kijelolt helyek orzése.
- Személy- és gépjarmi forgalom ellendrzése.
- Jogszabalyok betartdsa, betarttatdsa.
- Rendkiviili események bekovetkezésekor a sziikséges intézkedések megtétele.

Vagyonvédelmi célokra alkalmazhaték 6rz6-védo szolgalatok, ahol az egyenruhds biztonsagi
Orok jelenléte is segit a lopdsok megeldzésében.

Az 6rz0-védo szolgalatok alkalmazottai (vagyondrok) tantiként szerepelhetnek, a hat6sagi
eljaras sordn, mely eldsegiti a bizonyitdst és mentesiti a bolti dolgozdkat ennek hétranyai aldl.

A szolgalatok alkalmazdsanak személyi feltételei a megfeleld létszam, megbizhato
fegyelmezett magatartds, és széleskorii szakmai felkésziiltség,

A technikai hattér: mikodoképes védd eszkozok, megfeleld hirdsszekottetést biztositd
eszkozok, szakképesitést igazolé okmanyok.

A vagyondr tevékenysége gyakorldsa sordn — meghatdrozott jogszabdlyi feltételek fennéllasa
esetén- jogosult az intézkedésben érintett személyt felhivni kilétének igazoldsara, a
cselekmény abbahagydsara, valamint a cselekmény folytatdsat megakadéalyozni, a tettenért,
blincselekményt elkdvetd személyt elfogni, téle a tdimadas eszkozét elvenni.



A sziikséges, kereskedelmi egységek altal kezdeményezett eljarasok alapjai
A jogsértések esetén bizonyitékként értékelhetd:

- alkalmazottak tanivallomasa,

- 6rz6-védo szolgalat alkalmazottainak tantivallomésa,

- jelenlévod személyek (vevok) tanivallomésa,

- az esetrOl késziilt videofelvétel,

- az elkovetd (beismerd) vallomdsa (4dm azt semmilyen eszkdzzel nem lehet kikényszeriteni).

Amennyiben a lopdssal gyanusitott személyrdl bebizonyosodik, hogy a 20,000 Ft értéket el
nem érd drut eltulajdonitotta, jegyzOkonyvben rogziteni kell a hatosagi eljarashoz sziikséges
adatokat. A jegyzOkonyvet ald kell {ratni a tantkkal és a gyandsitottal. Ha az alairdst
megtagadja, rendort kell hivni.

Az iroddban az elkovet6t tetten érd dolgozon vagy a biztonsagi 6ron kiviil még egy, -
lehetdség szerint kettd — személy feltétleniil tart6zkodjék taniként, igy az iizletvezetdvel vagy
helyettesével egyiitt 3 ill. 4 {6.

A jegyzokonyv felvétele és aldirdsa utdn az eljards ala vont személyt meg kell kérdezni arrdl,
hogy megvasarolja-e az eltulajdonitott drut vagy sem.

Ko6z06lni kell, hogy szabélysértést, biincselekményt kovetett el és az iigyben a kereskedelmi
vallalkozdas hat6sagi feljelentést tesz.

A 20.000 Ft értéket meghalado értékil aru eltulajdonitdsakor, minden esetben renddrt kell
hivni. Ugyanigy kell eljarni akkor is, ha az eljards ald vont személyt, vevot ismételten tetten
érik.

A szabdlysértési torvénynek az dtmutatOban is ismertetett valtozdsai alapjdn szabdlysértés
esetén is érdemes renddrjardrt hivni. A tettenérés egyik legfontosabb kovetkezménye, hogy
beismerés nélkiil is bizonyithatéan bekovetkezik az eljards, melynek a vége elzards is
lehetséges. Ebben az esetben a birdsagi eljarasban torténd elzarés is bekovetkezhet.

A jogsértd cselekmény kezelése higgadt, nyugodt, hatdrozott intézkedést igényel:
- keriilni sziikséges a durva konfliktust,

- biztositani kell az iizlet normalis menetét,

- a személyiségi jogok ne sériiljenek.

Az elkovetdt az eljards befejezése utdn minden feltinést keriilve (pl. hatsé kijaraton at) kell az
utcara kikisérni.

Az elkovetok sem szabalysértésnél, sem biincselekmény elkovetésekor nem vonhatok
felelosségre az alabbi esetekben /kizaré okok/:

- gyerekkor,

- korés elmeéllapot,

- kényszer, fenyegetés,

- tévedés,

- jogos védelem,

- végsziikség,

- diplomdciai és egyéb mentességet €lvezd személy,



A helyi intézkedés befejez6 stadiuma
Az eseményr0l (lopasrdl) jegyzokonyvet kell felvenni.
A jegyzokonyv tartalmi elemei:

* Az esemény koriilményeinek pontos, részletes leirdsa az idépontok (helyszin, hely,
cselekmény, datum, 6ra, perc) megjelolésével.

e Az eltulajdonitott d&ru beazonosithaté megnevezése (markanév, cikkszdm, gyarto
neve, stb.).

® Az eltulajdonitott &ru mennyiségének és ért€kének pontos megjelolése.
( kiskereskedelmi érték az eljaras alapja)

e A tandk adatainak feltiintetése, nyilatkozatuk arra vonatkozéan, hogy — feljelentés

esetén — a hatdsdg eldtt is megjelennek tanidként.

A lopassal gyanusitott személy ismertté valt adatainak feltiintetése.

A jegyzokonyv legaldbb 3 példanyban késziiljon, 1 példany a hatésdgé, 1 példany az
izletben marad, 1 példany az elkovetdé. A jkv- egy példanyat a feljelentéssel egyiitt soron
kiviil meg kell kiildeni a renddrhatésdgnak.

Szabalysértésnél alapvetd feladat, hogy a tettenérést kovetden minél révidebb idon beliil
meginduljon a szabélysértési eljaras, azaz eldzetes intézkedés sordn a rendoérség szabalysértési
hatésdganak lehetOsége legyen az elkdvetdt Orizetbe venni, a gyorsitott birdsigi eljaras
lefolytatdsdhoz. Ennek eldfeltétele a tettenérés, azaz az elkovetd ismerete és a sziikséges
alapdokumentumok 48 6ran beliili rendelkezésre allasa.

Ez a rendOrjar6r helyszinre hivdsidval és a jegyzOkonyv ataddsdval a legrovidebb tton
biztosithato.

Tisztelt Felhasznalo!

A modszertani Urmutatonak tjdonsdga elsésorban nem a leirt megel6zési mddszerekben,
hanem az Gjonnan elfogadott torvény adta lehetdségek kihasznaldsaban mutatkozik.

A szabdlysértési torvény 2010. augusztus 19.-én é€letbe 1€pd viltozdsat kovetden az elsd
eredmények (elzdarasok) megjelenése utdn a szakemberek megdllapitisa szerint 30 %-al
csokkent a bolti lopdsok szama.

Ha utmutatonkban foglaltakat megismeri és alkalmazza, bizunk benne, hogy hasonl6
eredményeket fognak elérni.

Miskolc, 2010. oktéber 6.

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Rendér-fokapitanysag
Biinmegel6zési Osztalya



